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Datum: 12. Mai 2017  

 

Reparaturen von ZANDER Produkten 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

bezüglich der Gerätereparaturen haben wir folgende Vereinbarung: 
 

• Produkte, deren wirtschaftlicher Zeitwert unter EUR 70,-- liegen, werden von uns nicht repariert. 

• Produkte, die älter als 17 Jahre sind, werden von uns nicht mehr repariert, da die Reparaturkosten 
den Zeitwert bei weitem übersteigen würden. Gern erstellen wir Ihnen ein Angebot über ein  
Neugerät.  

• Bei der Erstüberprüfung des jeweiligen Produktes entstehen Kosten für den Bearbeitungs- und 
Prüfaufwand in Höhe von EUR 45,--. Diese Kosten werden bei Reparatur des Gerätes jedoch nicht 
in Rechnung gestellt, sondern nur wenn Sie sich gegen eine Reparatur entscheiden. Bei Rück- 
sendung des unreparierten Produktes fallen zusätzliche Kosten für Porto und Verpackung an. 

• Die Entsorgungskosten betragen EUR 45,-- pro Artikel.  

 

 

Freundliche Grüße 
H. ZANDER GmbH & Co. KG 

 
 
Dr.-Ing. Marco Zander 
   Geschäftsleitung  

An unsere Kunden 


